                                                                        PATVIRTINTA:

                                                                                       2011 m. gegužės 13 direktoriaus įsakymas Nr. 44
INFORMACIJOS APIE PACIENTĄ TEIKIMO TVARKA VŠĮ ROKIŠKIO PSICHIATRIJOS LIGONINĖJE
1. TAIKYMO SRITIS IR TIKSLAI
1.1. Informacijos apie pacientą tvarka (toliau tvarka) reglamentuoja informacijos apie pacientus teikimo tvarką.  Pacientui, paciento atstovams, valstybinėms institucijoms.
1.2. Tvarkos tikslas – užtikrinti paciento teisę gauti informaciją apie savo sveikatą bei teisę į šios informacijos konfidencialumą LR įstatymų ir kitų teisės aktų numatyta tvarka. 

2. APIMTIS
2.1. Visos Rokiškio psichiatrijos ligoninėje sukauptos informacijos apie pacientus saugojimas, jos teikimas ir panaudojimas. 

3. NORMINĖS NUORODOS
· LR Civilinio kodekso XXXV skyriaus antrojo skirsnio 6.727, 6.728, 6.730, 6.735, 6.736, 6,737, 6.744 straipsniai;
· LR Sveikatos sistemos įstatymo 52 str., 84 str. 4 punktas; 
· LR Sveikatos priežiūros įstaigų įstatymo 50 str. 5 punktas, 51 str. 6 ir 7 punktai, 53 str. 1 p.; 

· LR Psichikos sveikatos priežiūros įstatymo 14 str., 15 str., 24 str. 2 punktas, 47 str.; 

· LR Pacientų teisių ir žalos sveikatai atlyginimo įstatymo 5,6,7,8 ,11 straipsniai;
· LR Psichikos sveikatos priežiūros įstatymas; 

· SAM 1999 12 16 d. įsakymas Nr.552; 

· SAM 2001 02 01 d. įsakymas Nr.65; 

· SAM 2003 03 06 d. įsakymas Nr. V-155.  

4. ATSAKOMYBĖ
-RPL direktorius atsakingas už tai, kad darbuotojai laikytųsi LR įstatymų ir kitų norminių nuostatų, reglamentuojančių informacijos apie pacientus teikimą; 
-klinikinių padalinių administracijos darbuotojai atsakingi už tai, kad visi darbuotojai būtų supažindinti su informacijos apie pacientus teikimo taisyklėmis ir tvarka;

-kiekvienas darbuotojas, pažeidęs informacijos apie pacientus teikimo tvarką, atsako LR įstatymų nustatyta tvarka.

5. INFORMACIJOS PACIENTUI TEIKIMO TVARKA
5.1. Pacientas turi teisę gauti informaciją apie :

-RPL teikiamas psichikos sveikatos priežiūros paslaugas, jų kainas ir galimybes jomis pasinaudoti; 

-gydančio gydytojo ir slaugančio specialistų vardą, pavardę, pareigas ir jo profesinę kvalifikaciją; 

-RPL vidaus tvarkos taisykles;

- ligos diagnozę, medicininių tyrimų duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozę bei apie galimas pasekmes atsisakius gydymo; 

-jeigu paciento pageidaujama psichikos sveikatos priežiūros paslauga RPL neteikiama, gydytojas, į kurį kreipiasi pacientas, turi paaiškinti, kodėl pagalba jam negali būti suteikta ir informuoti, kur ši paslauga gali būti suteikta; 

-pacientui pageidaujant susipažinti su savo medicininiais dokumentais, gydytojas privalo pacientui suprantama forma paaiškinti medicininę įrašų reikšmę;
-pacientui pageidaujant gauti medicininių dokumentų išrašą, jis turi būti pateikiamas ne vėliau kaip per tris darbo dienas.  Medicininių dokumentų išrašai turi būti paruošiami taip, kad nepakenktų kitų asmenų interesams;

5.2. Informacija pacientui apie jo ligos diagnozę, medicininių tyrimų duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozę gali būti neteikiama tik tais atvejais, jeigu ji pakenktų paciento sveikatai arba net sukeltų pavojų gyvybei.  Dėl apribojimų pacientui gauti šią informaciją sprendžia psichiatras (ar gydytojų konsultacinė komisija), pažymi paciento ligos istorijoje ir informuoja apie tai skyriaus personalą.  

5.3. Tais atvejais, kai paciento teisės susipažinti su informacija yra ribojamos, informacija pateikiama paciento atstovams.  Apie tai įrašoma asmens gydymo stacionare istorijoje.  

6. INFORMACIJOS TEIKIMO PACIENTO ATSTOVAMS TVARKA
6.1. Paciento atstovai : 

-įstatyminiai atstovai – vienas iš tėvų (įtėvių),  globėjai, rūpintojai; 

-atstovai pagal pavedimą – atstovai, kuriuos pasirenka pats pacientas ir kurių įgaliojimai įforminti LR įstatymų numatyta tvarka.  

        Atstovai,  veikdami  paciento  vardu,  privalo   pateikti atstovavimą patvirtinantį dokumentą ir savo   asmens dokumentus. 

6.2. Atstovas turi teisę gauti ligos istorijos išrašus (ta pačia tvarka kaip pacientas), t.p. turi teisę susipažinti ir su kitais medicininiais dokumentais, tiesiogiai susijusiais su paciento interesais.  Gydantis psichiatras ar ligoninės administracija tokią informaciją ir dokumentus turi pateikti nedelsiant.  
6.3. Jeigu pacientas nepilnametis, informacija teikiama jo įstatyminiams atstovams.  Nepilnamečiui pageidaujant, informacija gali būti nesuteikta, jeigu tai iš esmės gali pakenkti jo interesams.  

6.4. Jeigu nepilnametis hospitalizuotas, apie tai turi būti informuojami jo įstatyminiai atstovai.  

6.5. Teikiant informaciją apie pacientą kitiems asmenims (jeigu pacientas veiksnus – ir jo atstovams), reikalingas raštiškas paciento sutikimas, kuriame nurodoma, kam informacija gali būti suteikta.  

6.6. Jeigu pacientas sutinka, kad informacija apie jo sveikatą būtų suteikta kitiems asmenims, gydytojas turi įsitikinti, ar pacientas suvokia šį žingsnį ir kokios bus informacijos suteikimo pasekmės.  

6.7. Neturint paciento raštiško sutikimo : 

6.7.1. Informacija suteikiama ligoninės darbuotojams, kurie patys tiria, gydo ir slaugo bei registruoja pacientus.  

6.7.2. Nepilnamečio paciento įstatyminiams atstovams, išskyrus tuos atvejus, kai tokios informacijos suteikimas gali pakenkti nepilnamečio interesams.  

6.7.3. Kai informacija apie pavojingus paciento ketinimus, keliančius grėsmę jo paties ar aplinkinių sveikatai arba gyvybei suteikiama teisėtvarkos ar kitoms institucijoms, kurioms teisę gauti tokią informaciją suteikia LR įstatymai.  

7. INFORMACIJOS TEIKIMAS VALSTYBINĖMS ĮSTAIGOMS IR INSTITUCIJOMS
7.1. Informacijos apie pacientą konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija gali būti suteikta tik tarnybiniais tikslais, neturint raštiško paciento sutikimo šioms įstaigoms ir valstybės institucijoms :

7.1.1. Sveikatos priežiūros įstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atliekama jo sveikatos ekspertizė.  

7.1.2. Institucijoms, kontroliuojančioms sveikatos priežiūros įstaigų sveikatos priežiūros veiklą : 

-Sveikatos apsaugos ministerija,

-Valstybinė medicininio audito inspekcija, 

-Valstybinė ir teritorinė ligonių kasos, 

             -Lietuvos medicinos etikos komitetui.  
7.1.3. Teisėsaugos ir kvotos organams : 
-prokuratūrai,

-teismui,

-kvotos organams,

-valstybės saugumo įstaigoms, 

-karinių įstaigų viršininkams, 

-pataisos darbų įstaigų, tardymo izoliatorių, socialinės ir psichologinės reabilitacijos įstaigų viršininkams,

-Valstybinės priešgaisrinės apsaugos organams,

-Pasienio apsaugos tarnybai,

-esančių tolimajame plaukiojime laivų kapitonams,

-Valstybės kontrolės ir mokesčių inspekcijos įstaigoms,

-Lietuvos Bažnyčios tribunolams (Kauno, Kaišiadorių, Panevėžio, Telšių, Vilkaviškio, Vilniaus – tik sprendžiant santuokos bylas),

-advokatų kontoroms,

-vaiko teisių apsaugos tarnyboms.

-draudimo įstaigoms, kuriose apsidraudęs pacientas.  

7.2. Visa informacija turi būti teikiama tik gavus raštišką prašymą (užklausimą) antspauduotą ir pasirašytą įstaigos vadovo ar jo įgalioto asmens.  Prašyme turi būti nurodomas norimos gauti informacijos pobūdis ir panaudojimo tikslas.  

7.3. Atsakymas minėtoms įstaigoms ir institucijoms turi būti išsiųstas ne vėliau kaip per 10 kalendorinių dienų nuo prašymo gavimo.  Atsakyme turi būti ne daugiau duomenų, negu jų reikia nurodytam tikslui pasiekti.  

7.4. Atsakyme būtina pažymėti, kad pagal psichikos sveikatos priežiūros įstatymą atsakymą gavusi įstaiga atsako už gautų žinių konfidencialumą.  Atsakymą pasirašo gydantis ar gydęs gydytojas, skyriaus vedėjas ir įstaigos vadovas ar jo įgaliotas asmuo.  

8. Telefonu informacija apie pacientą neteikiama.  

9. Pacientų dokumentuose esančios informacijos panaudojimo moksliniam tiriamajam darbui ir studentams mokyti tvarką nustato LR Biomedicininių tyrimų etikos įstatymas.  
10. Informacija apie asmens sveikatą lieka konfidenciali ir po paciento mirties.  

______________________________________
