Apklausos ,,Pacienty pasitenkinimas ligoninés teikiamomis paslaugomis*
santrauka

Pacienty apklausa atlikta 2022 m. gruodzio ménesj. ISdalinta 300 ankety, uzpildé 278
pacientai (22 anketos sugadintos). Anonimines anketas uzpildé 43 moterys ir 235 vyrai. Pagal
amziy pacientai pasiskirsté 1 5 grupes (1 pav.), didziausig grup¢ sudaro pacientai kuriy amzius nuo

31 iki 45 mety.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
76 m. i

1 pav. Pacienty pasiskirstymas procentais pagal amziy

Apklausoje dalyvavo 87% respondenty kuriems nustatytas darbingumo lygis.
Pagal issilavinimg (2 pav.) pacientai pasiskirsté j 5 grupes, dauguma 36% turéjo vidurinj

i$silavinimag

Aukstesnysis
13%

2 pav. Pacienty pasiskirstymas procentais pagal jgytq issilavinimg



Pacientai anketas pildé savarankiSkai, sutikimg ar nesutikimg su anketos klausimy teiginiais
1Sreiské pasirinkdami jiems tinkama atsakyma.

Anketoje pacienty teirautasi, kaip jie vertina ligoninés priémimo skyriaus darbg, skyriaus,
kuriame Siuo metu gydosi aplinka, jvairios medicininés informacijos teikimg ir t.t.. Teirautasi, kaip
vertina skyriaus darbuotojy, slaugos personalo, gydytojy, socialiniy darbuotojy ir psichology darba.
Anketoje buvo pateikti teiginiai apie teikiamas ligoninéje paslaugas: galimybes sportuoti, bendrauti
telefonu, lankytis bibliotekoje, apie galimybes mokytis, apie galimybes jgyti naujy jgudziy,
dalyvauti uzimtumo programose ir t.t..

Anoniminése anketose pacientai pateiké savo pasitilymus ir pageidavimus, kaip galima bity
dar pagerinti ligoninés teikiamy paslaugy kokybg.

Tyrimo duomenis galima analizuoti bendrai arba duomenis i8kirti ir palyginti pagal atskirus

gydomuosius korpusus, bei paslaugas teikiancius specialistus.

69% pacienty (3 pav.) sutinka, kad ligoninéje yra uztikrinamas informacijos apie pacientus

konfidencialumas.

Yra uztikrinamas informacijos
konfidencialumas

Nesutinku
11%

3 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui:
,, Ligoninéje yra uztikrinamas informacijos apie Jus konfidencialumas “



89% pacienty (4 pav.) sutinka su teiginiu, kad ligoninéje jiems sudaryta galimybé su

artimaisiais bendrauti telefonu—taksofonu, rasyti laiskus ir t.t..

Ligoniné¢je turiu galimybe skambinti telefonu,
siysti laiSkus

Nesutinku
4% Nesu tikras (-a)

7%

4 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui:
,, Esant ligoninéje Jiis turite galimybe skambinti telefonu, siysti laiskus *

IS 5 pav. pateikty duomeny matyti, pacienty (ne-) pritarimg teiginiui, kad sveikatos

priezitiros paslaugy kokybé priklauso nuo asmenisko ,,atsilyginimo* jstaigos darbuotojams.

Sveikatos prieziiiros paslaugu kokybé
priklauso nuo asmenisko "atsilyginimo"
istaigos darbuotojams

Nesutinku
61%

Nesu tikras(-a
19%

5 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui:
wveikatos prieziuros paslaugy kokybé priklauso nuo asmenisko ,, atsilyginimo “ jstaigos
darbuotojams



Jums, ar Jasy artimiesiems, teko asmeniskai
"atsilyginti" uzZ sveikatos prieZiiiros paslaugas
suteiktas ligoninéje per 12 mén.

Nesu
tikras(-a)
12%

6 pav. Respondenty atsakymuy i teiginj: Jums ar Jiisy artimiesiems, teko atsilyginti uz

sveikatos prieZiiros paslaugas suteiktas ligoninéje per 12 mén. pasiskirstymas procentais

IS 7 pav. esanc¢iy duomeny matyti, kad dauguma pacienty pasitiki ligoninés personalu.

Pasitikiu ligoninés personalu

Nesutinku
12%

Nesu
tikras(-a)
18%

7 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui:
., Jits pasitikite ligoninés personalu “

70% pacienty sutinka su teiginiu, kad hospitalizacijos metu yra sudaryta galimybé
mokytis, bei jgyti naujy jgtdziy (8 pav.).



Ligoninéje sudaryta galimybé mokytis, igyti naujuy
igndziy

Nesu tikras(-a)
14%

8 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui:
., Ligoninéje sudaryta galimybé mokytis bei jgyti naujy jgidziy “

priesdarbinés reabilitacijos veiklose (9 pav.).

Dalyvauju uzZimtumo/ laisvalaikio programose
bei priesdarbinés reabilitacijos veiklose

Nesu tikras

(-a)
13%

9 pav. Respondenty atsakymy procentais pasiskirstymas teiginiui: ,,Jizs dalyvaujate
uzimtumo/laisvalaikio, priesdarbinéje arba profesinéje reabilitacijoje *

74% apklausoje dalyvavusiy respondenty jstaigos personalo darbg vertina gerai (10
pav.).



Personalo darba vertina

Blogai
4%

10 pav. Respondenty atsakymy i klausima: ,,Kaip Jiis jvertintuméte
ligoninés personalo darbg? “ pasiskirstymas procentais

Apibendrinus pacienty apklausos duomenis gautas auks$tas paslaugy vertinimo

kriterijus, t.y.: 258 pacientali (is 278 atsakiusiy) yra patenkinti ligoninés teikiamomis paslaugomis.
Teismo psichiatrijos pacienty apklausa ,Pacienty pasitenkinimas ligoninés
teikiamomis paslaugomis* atlikta 2022 m. gruodzio ménesj. Atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2022-08- 20 Nr. V-1467 jsakyme ,,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos vieSyjy ir biudzetiniy jstaigy, teikianciy asmens sveikatos priezZiiros paslaugas, veiklos
rezultaty vertinimo rodikliy 2022 mety siektiny reiksmiy patvirtinimo” pateikta pacienty
pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis lygio apskaiciavimo
formule, gautas aukStas pacienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos prieziliros

paslaugomis balas 0,928.

Daugiau apibendrinty apklausos rezultaty:
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