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PACIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO VALSTYBINEJE AKREDITAVIMO SVEIKATOS
PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBOJE PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybinéje akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyboje
prie Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos aprasas (toliau — aprasas) reglamentuoja asmens,
pateikiancio su Zalos atlyginimu nesusijusj skundg, Valstybinei akreditavimo sveikatos prieziiiros
veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau —Tarnyba), skundo priémimo tvarka,
skundo jforminimo reikalavimus, jo nagrin¢jimg, skundo nagrin¢jimo jforminima bei apskundimo
tvarka.

2. ApraSas parengtas jgyvendinant Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalies
nuostatg, atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo,
Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymo, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo ir Tarnybos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2011 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-839 , Dél Valstybinés medicininio audito inspekcijos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos reorganizavimo, reorganizavimo salygy apraso ir Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos nuostaty
patvirtinimo* nuostatas.

3. Aptarnaujant asmenj, Sio apraSo nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

4. Siame aprase vartojamos savokos:

4.1. Asmens sveikatos prieziiiros paslauguy kokybés kontrolé — Tarnybos atliekamas asmens
sveikatos prieziliros paslaugy kokybés jvertinimas, jskaitant pacienty teisiy prieziiira, kurio metu
nustatoma juridiniy ir fiziniy asmeny, kurie verciasi asmens sveikatos priezitiros veikla, teikty ar
nesuteikty asmens sveikatos prieziiiros paslaugy atitiktis teisés akty reikalavimams.

4.2. Asmuo — pacientas ar jo atstovas, kuris kreipiasi j Tarnyba su rasytiniu skundu, nesusijusiu
su zalos atlyginimu, pateikiant skunda atvykus i Tarnyba, atsiunciant paStu, per kurjerj, ar
elektroniniu pastu pasirasius elektroniniu parasu.



4.3. Skundas — su zalos atlyginimu nesusijes asmens kreipimasis | Tarnyba, neatsizvelgiant  jo
pavadinimg (antraste¢), kuriame nurodoma, kad yra pazeistos teisés aktuose nustatytos paciento
teisés ar teiseti interesai.

5. Kitos Siame aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitros jstaigy jstatymo, Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo
vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr.
875 ,,.D¢l Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
Jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, vartojamas sgvokas.

6. Tarnybos darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj (toliau — darbuotojas)/valstybés
tarnautojas (toliau — tarnautojas), nagrinédamas skundg, vadovaujasi pagarbos zmogaus teiséms,
teisingumo, sgziningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
Istatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia,
tarnybinio bendradarbiavimo, efektyvumo ir subsidiarumo principais.

7. Tarnybos darbuotojas/tarnautojas teikia praSymag nusisalinti arba (ir) Tarnybos direktoriaus
raSytiniu pavedimu nu$alinamas nuo skundo nagrinéjimo, jeigu yra priezastys, galincios sukelti
darbuotojo viesyjy ir privaciy interesy konflikta.

8. UZ Sio apraSo jgyvendinimg atsako visi skundo nagringjimo procediiroje dalyvaujantys Tarnybos
struktiirinio padalinio darbuotojai/tarnautojai.

Il SKYRIUS
SKUNDO PATEIKIMAS, PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

9. Asmuo skundg turi teis¢ pateikti rastu, pateikiant ji atvykus j Tarnyba, atsiunciant pastu, per
kurjerj ar elektroniniu pastu, pasiraSius elektroniniu parasu.

10. Pacientas skunda Tarnybai gali pateikti pats arba tai padaryti per savo atstova.

11. Skundg priima ir registruoja Tarnybos Kanceliarijos darbuotojas Tarnybos darbo reglamento
nustatyta tvarka. Asmuo apie skundo gavimo faktg informuojamas Kanceliarijos vedéjui iSsiunciant
skundo gavimo faktg patvirtinant] dokumenta.

12. Skunde turi bati nurodyta:

12.1. adresatas;

12.2. paciento vardas, pavardé, gimimo data, adresas (faktiné gyvenamoji vieta), telefono
numeris ir/ar kiti kontaktiniai duomenys bei pateikiamas asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas
arba jo kopija, patvirtinta jstatymy nustatyta tvarka, jei asmuo pateikia skundg pastu ar per kurjerj;

12.3. skundg pateikusio asmens duomenys, jei asmuo néra pacientas, kuriam teiktos asmens
sveikatos prieziiiros paslaugos, ir pateikiami atstovavimg (pavedimas, teismo nutartis ir pan.) bei
asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai ar jy kopijos, patvirtintos jstatymy nustatyta tvarka
(notaro, senitino, pacientui atstovaujancio advokato ar kt.);

12.4. skundo dalykas (esmé) — pazeistos paciento teisés ar teiséti interesai, suteiktos arba
nesuteiktos asmens sveikatos prieziliros paslaugos, nurodant, asmens sveikatos prieziiiros istaigg ir,



jei zinoma, kuriy asmens sveikatos priezitiros specialisty veiksmai skundziami, taip pat, kuo
tikslesnis asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo laikotarpis, kitos aplinkybés;

12.5. ar skundas tuo paciu klausimu iSnagrinétas asmens sveikatos prieziliros jstaigoje,
pateikiant Sios jstaigos atsakymo ] skundg kopija; jei asmens sveikatos prieziiiros jstaiga nepateike
atsakymo per teisés akty nustatytg laikotarpj — pateikiama skundo, adresuoto asmens sveikatos
priezitros jstaigai, kopija;

12.6. skundo suraSymo data ir asmens parasas (ar elektroninis parasas).

13. Prie skundo pridedami kiti Sio apraso 12 punkte nenurodyti asmens turimi dokumentai
(priedai).

14. Skundas turi buti jskaitomas ir pateiktas valstybine kalba.

15. Jei Tarnybai pateiktas skundas atitinka visus Siame apraSe nustatytus reikalavimus, skunda
pateikes asmuo raStu informuojamas, kad skundas atitinka nustatytus reikalavimus ir bus
nagrinéjamas i§ esmés bei nurodomi Sio apraso 26 punkte nustatyti skundo nagringjimo terminai.

16. Kai Tarnyba neturi jgaliojimy nagrinéti skundo, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
skundo Tarnyboje gavimo dienos, iSsiun¢ia skundg vieSojo administravimo subjektui ar kitam
asmeniui, kuris turi reikiamus igaliojimus, ir apie tai praneSa asmeniui.

17. Skundas nepradedamas nagrinéti i§ esmés, jei:

17.1. jame nenurodytas paciento, o, jei skundg pateikia jo atstovas, ir Sio atstovo vardas, ir
pavardé;

17.2. jame nenurodytas asmens adresas (faktiné gyvenamoji vieta);

17.3. jame nenurodytas skundo dalykas (esm¢);

17.4. skundas asmens nepasirasytas;

17.5. skundas nejskaitomas ar pateiktas nevalstybine kalba;

17.6. jeigu néra pateiktas paciento tapatybe patvirtinantis dokumentas arba jo kopija, patvirtinta
Jstatymy nustatyta tvarka (notaro, senitino, pacientui atstovaujancio advokato ar kt.);

17.7. jeigu néra pateikti paciento atstovavima ir/ar asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai
arba jy kopijos (jei skunda pateikes asmuo néra pacientas), patvirtintos jstatymy nustatyta tvarka
(notaro, senitino, pacientui atstovaujancio advokato ar kt.).

18. Jei yra Sio apraSo 17 punkte nustatyti pagrindai, asmeniui per 5 darbo dienas nuo skundo
Tarnyboje gavimo dienos iSsiun¢iama informacija apie nustatytus skundo trikumus, nustatant 30
kalendoriniy dieny terming, skaifiuojant nuo siun¢iamo raSto registracijos dienos, trilkumams
pasalinti. Jei per §j terming triikumai nepaSalinami, skundas paliekamas nenagrinétu.

19. Jei asmuo Sio apraso 18 punkte nustatyta tvarka nurodytus trikumus paSalina véliau
nustatyto termino, skundas turi biiti teikiamas Tarnybai i§ naujo.

20. Skundas nenagrinéjamas ar skundo nagrin¢jimas nutraukiamas:

20.1. jeigu Tarnyba jau yra iSnagrinéjusi skunda dél to paties dalyko;

20.2. jeigu skundas Tarnyboje gautas véliau nei vieneri metai nuo tos dienos, kai pacientas
suzinojo ar turé¢jo suzinoti apie savo teisiy pazeidima, arba pra¢jo daugiau kaip treji metai nuo
paciento teisiy pazeidimo padarymo dienos;

20.3. jeigu asmens sveikatos prieziiiros jstaiga likviduota ir néra jos teisiy bei pareigy perémejo;

20.4. jeigu asmuo rastu praSo nutraukti skundo ar jo dalies nagrinéjima;

20.5. jeigu Tarnyba neturi jgaliojimy nagrinéti skundo pagal jgaliojimus, nustatytus Tarnybos
nuostatuose;



20.6. jeigu nesilaikoma privalomos jstatymuose numatytos pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos;

20.7. jeigu pacientas mirsta ir Tarnybai néra zZinomas (-1) jo teisiy peréméjas (-ai).

21. Tarnyba sprendimg dé¢l skundo nenagrin¢jimo ar jo nagrinéjimo nutraukimo priima per 5
darbo dienas nuo sio apraso 20 punkte nustatyty pagrindy paaiskéjimo dienos.

22. Asmeniui apie Tarnybos priimtg sprendimg nenagrinéti skundo ar nutraukti jo nagrinéjima
Sio apraSo 20 punkte nustatytais pagrindais informacija iSsiun¢iama per 5 darbo dienas nuo
sprendimo priémimo.

23. Tarnyba pagal kompetencija nagrinédama skundg privalo atlikti pacientui suteikty asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés kontrole.

24. Atlikdama skundo nagrin¢jimg Tarnyba turi teis¢ naudotis visais jai teis€s akty suteiktais
jgaliojimais.

25. Tarnyba skundo nagrinéjimui gali pasitelkti kitas valdzios institucijas ir jstaigas, medicinos
specialistus — konsultantus.

26. Skundo nagrin¢jamas vykdomas tokia tvarka:

26.1. Asmuo apie skundo pradé¢jimg nagrinéti i§ esmés, atlieckant asmens sveikatos priezitiros
paslaugy kokybés kontrole, bei apie nagriné¢jimo terming informuojamas rastu;

26.2. Skundo nagrinéjimui reikalingy dokumenty kopijas ir (ar), jei reikia, jstaigos darbuotojy
paaiskinimus asmens sveikatos prieziliros jstaiga privalo pateikti ne véliau kaip per 7 kalendorines
dienas nuo Tarnybos raSytinio praS§ymo su pateikiamy Kontrolés dokumenty sarasu (1 priedas)
gavimo dienos.

26.3. Tarnybos direktoriaus, Tarnybos direktoriaus pavaduotojo ar Tarnybos struktiirinio
padalinio, atsakingo uz pacienty teisiy priezitira, vadovo iniciatyva, Tarnybos direktoriaus jsakymu
paskiriamas (-i) Tarnybos darbuotojas (-ai)/tarnautojas (-ai), kuriam (-iems), esant toliau
iSvardintiems kriterijams, pavedama atlikti sveikatos priezitiros paslaugy kokybés kontrole vietoje:

26.3.1. kai skundas nagrin¢jamas skubos tvarka;

26.3.2. kai reikia asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje jvertinti faktus, duomenis, susijusius su
skundo nagrinéjimu;

26.3.3. kai asmens sveikatos prieziliros jstaiga per Tarnybos nustatytg terming nepateikia visy ar
dalies skundui iSnagrinéti reikalingy dokumenty.

26.4. | asmens sveikatos prieziliros jstaigag vykdyti pavestos uzduoties vykstama jstaigos i$
anksto nejspé€jus, i8skyrus atvejus, kai pranesti biitina, siekiant atlikti sveikatos prieziiiros paslaugy
kokybés kontrole. Atliekant asmens sveikatos prieziliros jstaigos kontrole vietoje, pildomas
Kontrolés aktas (2 priedas);

26.5. Gavus 1§ asmens sveikatos prieziliros jstaigos Sio apraso 26.1 papunktyje nurodyty visy
skundo nagringjimui reikalingy dokumenty kopijas ir (ar) jstaigos darbuotojy paaiSkinimus,
Tarnybos struktiirinio padalinio, atsakingo uZz pacienty teisiy prieziiira, darbuotojas/tarnautojas
suraso Kontrolés ataskaitos (3 priedas) projekta dél atitinkamy jstaigos asmens sveikatos priezitiros
paslaugy kokybés jvertinimo, kuris vizuojamas Tarnybos darbo reglamento nustatyta tvarka.
Kontrolés ataskaitos projekte teikiamos rekomendacijos asmens sveikatos prieziiiros jstaigai dél asmens
sveikatos priezitiros paslaugy kokybés gerinimo;

26.6. Tarnybos darbuotojo/tarnautojo, rengusio Kontrolés ataskaitos projekta, Tarnybos
struktirinio padalinio, atsakingo uZz pacienty teisiy priezilira, vadovo ar direktoriaus pavaduotojo



iniciatyva gali bati kreipiamasi j medicinos specialistus — konsultantus dél klinikinio atvejo
jvertinimo skunde nurodytais pagrindais.

26.7. Tarnybos struktiirinio padalinio, atsakingo uz pacienty teisiy prieziiirg, vadovas arba jo
pavedimu kitas darbuotojas/tarnautojas dél skundo rengia Tarnybos direktoriaus jsakymo dél
skundo projekta, kuris vizuojamas Tarnybos darbo reglamento nustatyta tvarka.

27. Skundo nagrin¢jimas Tarnyboje turi biiti baigtas per 3 ménesius nuo skundo, atitinkancio
visus Sio apraSo 12 punkte nurodytus reikalavimus, gavimo dienos. Motyvuotu Tarnybos
direktoriaus jsakymu skundo nagrinéjimo terminas gali biiti pratgstas ne ilgesniam kaip 5 ménesiy
laikotarpiui. Asmeniui informacija apie Tarnybos priimtg sprendimg pratesti skundo nagrinéjimo
terming iSsiun¢iama per 5 darbo dienas nuo sprendimo priémimo.

28. Paaiskeéjus naujoms aplinkybéms, reikSmingoms skundo nagrin¢jimui, skundas, dél kurio yra
priimtas Sio apraSo 21 ar 30 punkte nurodytas Tarnybos sprendimas, pradedamas nagrinéti i§ naujo.
Tokio skundo nagrinéjimui taikomi $io apraso 27 punkte nurodyti terminai.

111 SKYRIUS
SKUNDO NAGRINEJIMO IFORMINIMAS IR SPRENDIMO APSKUNDIMAS

29. Tarnybos direktoriaus jsakymo dél skundo projekto svarstymas protokoluojamas, pildomas
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
direktoriaus jsakymo projekto svarstymo protokolas (4 priedas). Esant Lietuvos Respublikos sveikatos
prieziiiros jstaigy jstatymo 59 straipsnyje numatytiems pagrindams, klausimas dél kontrolés priemoniy ir
(ar) sankcijy taikymo jstaigai svarstomas dalyvaujant asmens sveikatos priezitiros jstaigos vadovui ar jo
jgaliotam atstovui. Apie nurodyta aptarimg jstaiga informuojama ne véliau, kaip pries 3 darbo dienas
(skai€iuojama nuo pranesimo iSsiuntimo dienos), pateikiant Kontrolés ataskaitos ir direktoriaus jsakymo
projektus. Jei asmens sveikatos prieziliros jstaigos atstovai neatvyksta nurodytu laiku — sprendimas
priimamas be aptarimo. Jei asmens sveikatos prieziiiros jstaigos atstovas (-ai) praneSa raStu apie
nedalyvavimg svarstyme dél jsakyme numatyty kontrolés priemoniy ir sankcijy, sprendimas gali biiti
priimamas pranesimo gavimo dieng.

30. Skundo nagrin¢jimas Tarnyboje baigiamas patvirtinant Kontrolés ataskaitg ir jforminant
direktoriaus jsakyma. Siame jsakyme pateikiamos rekomendacijos asmens sveikatos prieZitiros jstaigai
del asmens sveikatos priezZitiros paslaugy kokybeés gerinimo.

31. Parengus Sio apraso 30 punkte nurodyta jsakyma, Tarnyba per 3 darbo dienas iSsiuncia asmeniui,
pateikusiam skunda, ir asmens sveikatos prieZitiros jstaigai, kurios veikla buvo skundZiama, nurodyto
Tarnybos direktoriaus jsakymo bei Kontrolés ataskaitos kopijas.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Asmuo, pateikes skundg, ir asmens sveikatos priezifiros jstaiga, nesutinkantys su §io apraso
18, 21 ir 30 punkte nurodytais Tarnybos sprendimais, turi teis¢ per 30 dieny nuo sprendimo
jteikimo dienos paduoti skundg Vyriausiajai administraciniy giny komisijai ar Vilniaus apygardos
administraciniam teismui.



33. Jeigu per Sio apraso 27 punkte nustatytg terming skundo nagrin¢jimas néra baigtas, asmuo
turi teis¢ per du ménesius nuo dienos, kai baigiasi skundo nagrin¢jimo terminas, tai apskysti
Vyriausiajai administraciniy gincy komisijai ar Vilniaus apygardos administraciniam teismui.

34. Tarnautojas, pagal savo kompetencija nustates teisés akty pazeidimus, uz kuriuos
atsakomybé numatyta Administraciniy teisés pazeidimy kodekso 43-1, 43-2, 43-3 ir 43-13
straipsniuose, turi surasyti administraciniy teisés pazeidimy protokola.




Pacienty skundy nagrinéjimo
Valstybinéje akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnyboje prie
Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos
apraso

1 priedas

(Kontrolés dokumenty saraso forma)
KONTROLES NR. DOKUMENTU SARASAS

1. Asmens sveikatos istorija (apskaitos forma Nr. 025/a) O
2. Gydymo stacionare ligos istorija (-0s) (apskaitos forma Nr. 003/a) O
3. Asmens ambulatorinio gydymo priémimo skyriuje apskaitos kortelé
(apskaitos forma Nr. 025-1/a-LK) O
4. Gimdymo istorija (apskaitos forma Nr. 096/a) O
5. Naujagimio raidos istorija (apskaitos forma Nr. 097/a) O
6. Stomatologo jraSai (Asmens sveikatos istorija,
apskaitos forma Nr. 025-043/a) O
7. Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortelé
(apskaitos forma Nr. 110/a) O
8. Medicininiy dokumenty pildymo tvarka O
9. Pacientui asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikusiy medicinos specialisty
bei struktiirinio padalinio vadovo pareigy instrukcijos, darbo sutartys O
10. Struktiirinio padalinio (padaliniy), kuriame (kuriuose) pacientui buvo teiktos
Paslaugos, darbo organizavimo tvarka O
11. Paciento teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka O
12. Pacienty skundy nagrinéjimo tvarka O
13. Informacijos pacientams (jy atstovams) teikimo tvarka O
14. Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apraso reikalavimy
1gyvendinimo tvarka O
15. Kiti darbo reglamentai, kuriais buvo ar tur¢jo biiti vadovaujamasi
nurodytam pacientui teikiant paslaugas O
16. Biitinosios ir planinés medicininés pagalbos paslaugy teikimo tvarka O
17. Specialisty konsultacijy organizavimo tvarka O
18. Gydymo ir diagnostikos protokolai, kurie buvo ar tur¢jo biiti taikomi
nurodytam pacientui O
19. Kitos medicininiy dokumenty apskaitos formos O
20. Kiti, Jisy manymu, svarbiis tyrimui jstaigos veikla reglamentuojantys
vidaus dokumentai O
21. Medicinos specialisty paaiSkinimai, atsakant j pateiktus klausimus: O
21.1.

21.2.



Pacienty skundy nagrinéjimo
Valstybin¢je akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnyboje prie
Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos
apraso

2 priedas

(Kontrolés akto forma)

VALSTYBINE AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBA
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

KONTROLES AKTAS

Nr.
(data)

(sudarymo vieta)

Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos (toliau — Akreditavimo tarnyba) direktoriaus 20..... m. ............. meén. ..... d.
jsakymu Nr. .......... wDEL i “ paskirtas (-1) Akreditavimo tarnybos darbuotojas (-
ai), dirbantis (-tys) pagal darbo sutartj/ valstybés tarnautojas (-ai), dalyvaujant

(tikrinamos asmens sveikatos prieziiiros istaigos atstovy pareigos, vardas ir pavardé)

atlikdamas (-i)
(Tikrinamo asmens sveikatos priezitiros jstaigos pavadinimas, kodas, tikrinimo adresas (-ai))

pacientui teikty asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybeés kontrole, pazy-
(vardas, pavarde¢)

mi, kad:

Kontrolés objektas:

Pastabos:




PRIDEDAMA:

IS viso prie $io akto pridedamy lapy:

Asmens sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojy paaiskinimus ir juos pagrindzianc¢ius dokumentus
arba kitg trukstamg informacija praSome pateikti iki:

Kontrolés aktas suraSytas dviem egzemplioriais.

Akreditavimo tarnybos
darbuotojas ( -ai), dirbantis
(-tys) pagal darbo sutartj/valstybés tarnautojas (-ai)

(parasas) (vardas ir pavarde)
parasas) (vardas ir pavardé)
parasas) (vardas ir pavardé)

Su kontrolés aktu susipaZinau ir 1 egzemplioriy gavau. Trukstamus dokumentus, paaiskinimus
ir juos pagrindzian¢ius dokumentus arba kitg triikkstamg informacijg jsipareigojame pateikti per
komisijos nurodyta laika (jei nurodyti nepateikti dokumentai ar kita informacija).

(Asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vadovo (parasas) (vardas, pavardé)
arba jo jgalioto
asmens pareigy pavadinimas)



Pacienty skundy nagrinéjimo
Valstybin¢je akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnyboje prie
Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos
apraso

3 priedas

(Kontrolés ataskaitos forma)

KONTROLES ATASKAITA
Nr.
(data)
Vilnius
(sudarymo vieta)

Valstybin¢ akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau Tarnyba) pareiSkéjo/paciento (toliau — pareiskejas/pacientas)

(vardas, pavard¢)

skundo pagrindu atliko pacientui 20 m. meén. d.

(istaigos pavadinimas) (vardas pavardé)
teikty asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés kontrole.

Kontrolés objektas:

Kontrolés metu vertinta:

(istaigos paaiskinimai ir pateikti dokumentai)

Kontrolés metu nustatyta, kad:

Kontrolés i1§vados:

Tarnybos teikiamos rekomendacijos asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybei gerinti:

Pacienty teisiy prieziiiros
skyriaus
vyriausiasis specialistas

(paraSas) (vardas ir pavarde)
Pacienty teisiy prieziiiros
skyriaus vedéjas

(parasas) (vardas ir pavardé)



Pacienty skundy nagrinéjimo
Valstybingje akreditavimo sveikatos
prieziiiros veiklai tarnyboje prie
Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos
apraso

4 priedas

(Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos direktoriaus jsakymo projekto svarstymo protokolo forma)

VALSTYBINE AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBA PRIE
SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

DIREKTORIAUS JSAKYMO DEL SKUNDO PROJEKTO SVARSTYMO PROTOKOLAS

Nr.

(data)
Vilnius

Isakymo dél skundo projekto svarstymas jvyko

data (laikas)

1. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés kontrol¢ atlikta:

2. Direktoriaus jsakymo projekto svarstyme dalyvauja:
2.1. Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie SAM (toliau —
Akreditavimo tarnyba) atstovai:



ASP] atstovy pastaby ir pasitilymy tesinys Isakymo projekto svarstymo protokolo priede:
[lyra [l néra

4. ASP] atstovy pateikty pastaby ir pasitlymy jvertinimas ir Akreditavimo tarnybos atstovy
priimtas sprendimas dé¢l Akreditavimo tarnybos direktoriaus jsakymo:

Akreditavimo tarnybos atstovai:
Svarstymo pirmininkas

(parasas) (vardas ir pavardé)
Svarstymo sekretorius
(parasas) (vardas ir pavardé)
Svarstymo nariai:
(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)
(pareigos) (parasas) (vardas ir pavard¢)
ASP] atstovai:
(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)
(pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)

(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)



